Reklamacni rad

l. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni rad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho DEFENDER
TECHNOLOGIES CZ s.r.o., IC 41188187, DIC CZ41188187, se sidlem Roha¢ova 1201, 397 01, Pisek, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, spisovd zn. C 11281 (dale jen
,Prodavajici” ¢i ,,DEFENDER TECHNOLOGIES CZ“), a popisuje postup, jakym zptisobem pfistupovat k reklamaci
zboZi pofizeného od DEFENDER TECHNOLOGIES CZ nebo v elektronickém obchodé DEFENDER TECHNOLOGIES
CZ provozovaném na internetové doméné www.igalarm.cz.

Kupujici je povinen se sezndmit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami (déle jen
,VOP“) jesté pred objedndnim zboZi. Zaroven Kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout Prodavajicimu
potfebnou soucinnost nezbytnou pro vytizeni reklamace, v opacném pripadé se lhlty adekvatné prodluzuji o
Cas, ve kterém kupujici neposkytl poZzadovanou soucinnost.

Uzavfenim kupni smlouvy a prevzetim zboZi od Proddvajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamacnim fadem.

Definice pojmU obsazené v tomto Reklamacnim radu maji prednost pred definicemi ve VOP. Pokud tento
Reklamacni rad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni definovan
ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uZivaji pravni predpisy.

V pripadé uplatnéni servisu v ramci zakoupené ¢i smluvené sluzby se tento servisni zdsah fidi vyhradné
podminkami dané sluzby.

Il. Zaruka za jakost

Jako doklad o zaruce vystavuje DEFENDER TECHNOLOGIES CZ ke kazdému zakoupenému zbozi doklad o
zakoupeni (Faktura) se zakonem uvedenymi Udaji, které jsou zapotiebi pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi,
délka zaruky, cena, mnozstvi, sériové Cislo nebo typové oznaceni vyrobku).

Na vyslovnou Zadost Kupujiciho DEFENDER TECHNOLOGIES CZ poskytne zaruku formou zaruéniho listu.
Standardné vsak, umoznuje-li to povaha véci, vydava Prodavajici namisto zarucniho listu Kupujicimu doklad o
zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, DEFENDER TECHNOLOGIES CZ v zaru¢nim listé
srozumitelnym zplsobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a
zpUsob, jakym je moZno uplatnit ndroky z ni plynouci. V zaru¢nim listu DEFENDER TECHNOLOGIES CZ zaroven
uvede, Ze poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava Kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi.

1. Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Lhdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacina bézet dnem prevzeti zboZi Kupujicim, tj. dnem uvedeném na
dokladu o zakoupeni ¢i na zaru¢nim listé.

Lhita je:

e unového (véetné rozbaleného) zbozi 24 mésicq,

e U zanovniho zboZi 18 mésicl (zanovnim zboZim se rozumi uZivané zboZi, které nasledné proslo
kontrolou nasich odbornikd a které je takto oznaceno),

e U zboZi pouzitého 12 mésicl (pouZitym zboZim se rozumi takto oznacené zboZi, které je pouZzité Ci
servisované bez vady, pricemz kompletnost baleni nebrani plnému uzivani vyrobku),

e ve vyjimecnych pfipadech vice nez 24 mésicl, kdyz je takto zboZi oznaceno a ndsledné prodano
Prodavajicim Kupujicimu (napriklad nékteré vyrobky, u kterych Prodavajici v ramci akéni nabidky
prodlouZi zaruéni Ihatu).

U spotfebniho zboZi (napfiklad rdzné druhy baterii, nebo nékterych pomocnych komponent) je Kupujici
opravnén uplatnit pravo z vady do dvaceti ¢tyf (24) mésicl, neni-li vSak na zboZi uvedené datum spotieby nebo

Zivotnost vyrobku, v takovém pripadé se lhita zkracuje pouze do data vyznaceného na obalu zboZi nebo na
dobu jeho Zivotnosti.
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Pro Kupujiciho podnikatele midze byt Ih(ita pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena odlisné, je-li to u
daného typu zboZi vyslovné uvedeno, takto uvedend lhita ma prednost. U zboZi je v takovém pfipadé oznacena
délka IhGty pro podnikatele a spotfebitele zvlast.

Lhiita konc¢i dnem, ktery se ¢iselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocala a o pfislusny pocet mésicu
pozdéji. Délka lhlity v mésicich je uvedena u kazdého zbozi Proddvajicim a je dostate¢né vyznacena na dokladu
o zakoupeni.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v uvedené
dobé.

V pfipadé vytizeni reklamace formou vymény zboZi nebézi nova lhdta, rozhodujici je Ih(ta zacinajici bézet dnem
prevzeti zbozi Kupujicim.

2. Jakost pfi prevzeti

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze v
dobé, kdy Kupujici véc prevzal,

e véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, které Prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

e véc se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

e  véc je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,

e véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Projevi-li se vada v pribéhu 30 dnl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pti prevzeti Kupujicim, pokud
Prodejce neprokaze opak.

lll. Zarucni podminky

1. Kontrola zbozi pfi prevzeti

Kupujici pfi osobnim prevzeti od prodavajiciho zkontroluje prebirané zbozi, jeho Uplnost a neposkozenost
oball.

Kupujici pfi prevzeti od prepravce radné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména pocet balik(i, neporusenost
firemni pasky s logem, neporusenost ¢i poskozeni obalu) podle pfepravniho listu.

Kupujici dale v den pfevzeti zkontroluje kompletnost zboZi, zejména Ze baleni obsahuje vSe, co obsahovat ma.

Veskeré nesrovnalosti je treba Prodavajicimu nahlasit pfi osobnim prevzeti na misté, pfi prevzeti od prepravce
je vyznacit v predavacim protokolu pfepravce nebo Kupujici miZe prevzeti zasilky odmitnout, nebo vidy je
mozné vzniklou situaci nahldsit na e-mail reklamace@igalarm.cz. Ddle DEFENDER TECHNOLOGIES CZ v pfipadé,
kdy jiz dojde k prevzeti od prepravce, doporucuje pfiloZit fotodokumentaci poskozeni a obalu.

Témito ujednanimi neni dotéena zakonna Ihlita pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Dodatec¢na reklamace
neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak DEFENDER
TECHNOLOGIES CZ mozZnost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

2. Uplatnéni reklamace
DEFENDER TECHNOLOGIES CZ doporucuje pro rychlé vyrizeni reklamace uplatnit reklamaci pfimo v sidle
Proddvajiciho na adrese Rohacova 1201, 397 01, Pisek.

Postou je mozné reklamaci zboZi odeslat na adresu Prodavajiciho v tomto formatu:
DEFENDER TECHNOLOGIES CZ s.r.o.

Reklamacni oddéleni
Rohacova 1201
397 01 Pisek

A po predchozi telefonické domluvé Ize zboZi déle reklamovat také na adrese provozovny Ol$anska 2643/1a,
130 00, Praha 3 — Zizkov.
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Zasilka musi obsahovat: reklamované zbozi (véetné kompletniho prislusenstvi).
Déle DEFENDER TECHNOLOGIES CZ doporucuje pfiloZit kopii dokladu o zakoupeni ¢i jinym vhodnym zplsobem
doloZit zaruku zbozi, podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni Udaje Kupujiciho (zejm. zpatec¢ni adresa a
tel. Cislo). Bez vySe uvedeného neni mozna identifikace plvodu i zavady zbozi.

TaktéZ DEFENDER TECHNOLOGIES CZ doporucuje zvolit si poZzadovany zpUsob vyfizeni reklamace (oprava,
vymeéna, dobropis).

DEFENDER TECHNOLOGIES CZ vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zpUsob vyrizeni reklamace je poZzadovan, a to emailem bezprostfedné po pfijeti reklamace,
v pfipadé osobniho uplatnéni je pfedano ihned.

Kupujici si je védom, Ze nedoda-li reklamované zbozi véetné veskerého obdrzeného pfrislusenstvi, pak v pfipadé
odstoupeni Kupujiciho od smlouvy bude Kupujicimu vracena kupni cena ponizena o cenu nedodaného
pfislusenstvi.

3. Kompatibilita

DEFENDER TECHNOLOGIES CZ negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, pracovniky
Prodavajiciho, vyrobcem ¢i dodavatelem neschvalenymi, sou¢astmi, ani se softwarovymi aplikacemi, jejichZ
funkénost nebyla Kupujicim vyslovné pozadovana v pisemné objednavce, ledaZe je takova kompatibilita u
podobného zboZi obvykla a nebylo-li Prodavajicim u zboZi vyslovné uvedeno, Ze je dané zbozi kompatibilni
pouze s uvedenym seznamem ¢i neni kompatibilni pouze s uvedenym seznamem.

Obdobné plati kompatibilita i pro software a jeho jednotlivé verze. Dale plati, Ze pokud byla kompatibilita
urcitych verzi softwaru deklarovana, neplati totéZ automaticky pro jejich nasledujici a stejné tak pro
predchazejici verze téchto softward.

4. Vyluky

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového Cisla, nebo jiného poskozeni vyrobku, se Kupujici
vystavuje riziku zamitnuti reklamace, ledaze k poskozeni dojde pfi obvyklém pouzivani. Peceti a sériova Cisla
jsou nedilnou soucasti zboZi a nijak neomezuji pravo zakaznika zboZi uzivat a manipulovat s nim v plném
rozsahu toho, k ¢emu je zboZi urceno.

Déle se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova ¢innost neni ¢innosti obvyklou a pfitom
neni zakazana v pfilozeném navodu k pouziti):
a. mechanickym poskozenim zboZi,
b. elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych odchylek,
c. pouZivanim zboZi v podminkdch, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno,
d. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbo7i,
poskozenim zboZi ¢i jeho ¢asti pocitacovym virem apod.,
f.  pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen dolozit legalni zptsob
nabyti, nebo pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu,
g. poskozenim zplsobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,
provedenim nekvalifikovaného zédsahu ¢i zménou parametrd,
zbozi, které bylo upravovano zidkaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v dlsledku této Upravy,
pfi chybném upgrade firmware,
poskozenim prirodnimi Zivly nebo vyssi moci,
pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,
m. pouZitim nespravného nebo neoriginalniho spotfebniho materialu, ani na pripadné skody v disledku
toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé a pfitom nebylo vylouceno v pfilozeném navodu k
pouziti.

A o

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jez jsou v rozporu s vyse uvedenymi podminkami, Kupujicim
a Prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim deklarovany, pfipadné je lze ocekdvat
vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému zplsobu uZiti zboZzi.

5. Testovani zavady

Zbozi predané k reklamaci bude testovdno pouze na zadvadu uvedenou Kupujicim (v reklamacnim formulafi, v
prilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady DEFENDER TECHNOLOGIES CZ doporucuje pisemnou
formu, ¢imzZ se rozumi také elektronicka komunikace.



Bude-li reklamace zamitnuta a v pfipadé, Zze Kupujici souhlasi s placenou opravou, bude oprava uctovana dle
aktudlniho platného ceniku daného autorizovaného servisu.

Kupujici timto bere na védomi, Ze DEFENDER TECHNOLOGIES CZ neprovadi placené opravy, pouze je
zprostiedkovava u autorizovanych servist, pfipadné zajistuje s nimi komunikaci, dopravu apod.

DEFENDER TECHNOLOGIES CZ nenese odpovédnost za provedeni opravy.

Pfed provedenim placené opravy bude Kupujici informovdn o cené opravy, jejim rozsahu a dobé nutné k jejimu
provedeni. K provedeni placené opravy Ize pfistoupit jen po vyslovném souhlasu Kupujiciho (resp. na zakladé
uzaviené servisni smlouvy) u¢inéném po informovani dle predchozi véty.

Jedna-li se o kupujiciho podnikatele a bude-li reklamace zamitnuta, bere Kupujici na védomi, Ze je DEFENDER
TECHNOLOGIES CZ oprdvnéna prefakturovat Kupujicimu naklady autorizovaného servisu za diagnostiku vady a
dopravu dle ceniku daného autorizovaného servisu.

6. Zaloha dat

P¥i pfedani zafizeni pro ukladani dat k reklamaci ¢i opravé si Kupujici sdm a na vlastni naklady zabezpeci
vytvoreni odpovidajici zalohy potfebnych dat, aby zabranil jejich moznému zneuZiti, poskozeni nebo ztraté.
DEFENDER TECHNOLOGIES CZ neruci za pripadnou ztratu, poskozeni ¢i zneuziti dat, ktera jsou ulozena na
zafizenich pro ukladani dat.

Kupujici dale bere na védomi, Ze je-li reklamace zafizeni pro ukladani dat vyfizena formou vymény, pak se
plGvodni zafizeni Kupujicimu nevraci.

7. Odmitnuti pfijeti do reklamace

e  Pro zneciSténi zbozi
DEFENDER TECHNOLOGIES CZ m3d pravo odmitnout pfijeti zboZi do reklamace v pfipadech, kdy
reklamované zboZi a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni pfedpoklady pro
hygienicky bezpecné predani zbozi k reklamacnimu fizeni.

e  Pro zabezpeceni zafizeni
Je-li pfistup do zafizeni chranén heslem ¢i gestem nebo jinym zabezpecenim pfistupu, je Kupujici pfi
uplatnéni reklamace povinen tuto ochranu zrusit nebo heslo uvést v popisu zavady. V opacném
pfipadé ma DEFENDER TECHNOLOGIES CZ pravo odmitnout pfijeti zboZi do reklamace. To samé plati,
je-li takto chranén firmware zafizeni nebo pfistup na UloZny prostor zafizeni. Bez plného pfistupu k
zafizeni nemusi byt mozné opravu ¢i diagnostiku zafizeni provést. V takovém pfipadé mizZe byt
reklamacni fizeni zahajeno, az pokud Kupujici spIni povinnost uvedenou v tomto ustanoveni.

8. Tovarni konfigurace

Kupujici je timto informovan, aby predané zafizeni do reklamace bylo v tovarni konfiguraci. Prodavajici zaroven
nenese zadnou odpovédnost za komponenty prilozené k zafizeni mimo plvodni konfiguraci a naopak
doporucuje Kupujicimu, Ze v takovém pripadé je tfeba si ponechat pro pripadnou reklamaci také ptvodni
komponenty. Zejména pak pro odstoupeni od kupni smlouvy.

IV. Vyrizeni reklamace
1. Kupujici - spotiebitel
V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni

pozdéjsich predpisu, je spotrebitelem fyzickd osoba, ktera nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v
ramci samostatného vykonu svého povolani.

Jedna-li se o Kupuijiciho - spotrebitele, Prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi
pracovnich dnd. Do této lhaty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady.

Reklamaci v€etné odstranéni vady DEFENDER TECHNOLOGIES CZ vyfidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30 dnd ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnd je moZné po uplatnéni reklamace prodlouZit po domluvé se
spotrebitelem — takové prodlouZeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti Ihaty
resp. prodlouzené Ihdty se ma za to, Ze vada na véci skutecné existovala a spotrebitel ma stejna prava, jako by
se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.



2. Kupujici - podnikatel

Jedna-li se o Kupujiciho - podnikatele, Prodévajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve Ih(ité 45 dni ode dne
uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude Kupujici - podnikatel informovan na kontaktni e-mail.

V. Spolecna ustanoveni

DEFENDER TECHNOLOGIES CZ vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Po vyrizeni reklamace DEFENDER TECHNOLOGIES CZ upozorni o ukonceni reklamace Kupujiciho bud’
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zasldano prepravni sluzbou, bude po vyrizeni automaticky
zaslano na adresu Kupujiciho.

Po vyrizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje zaruka zatizeni o dobu trvani reklamace.
Doba trvani reklamace se pocita od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl Kupujici o vyfizeni
informovan.

DEFENDER TECHNOLOGIES CZ vrati v rdmci uznané reklamace po vystaveni dobropisu (opravného dariového
dokladu) dobropisovanou ¢astku na bankovni ucet Kupujiciho, ktery uved! v reklamac¢nim formulafi. Pouze ve
vyjimecnych pfipadech a s ohledem na mimoradné okolnosti proplati Prodavajici dobropisovanou ¢astku
Kupujicimu v hotovosti.

Kupujici ma pravo na thradu ucelné vynaloZenych nakladd, spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace. Tyto
naklady jsou chapdny jako nejmensi nutné. Zejména se jednd o poStovné na zaslani reklamace. K témto
nakladdm naopak nepatti cesta vozem pro uplatnéni reklamace, expresni preprava, apod. O proplaceni nakladd
je nutné zadat bez zbytecného odkladu nejdéle vsak do 1 mésice od konce lhlty pro uplatnéni prav z vadného
plnéni.

Kupujici je povinen zkontrolovat pfebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem reklamace. Kupujici dale
zkontroluje kompletnost zboZi, zejména Ze baleni obsahuje vse, co obsahovat ma. K pozdéjsim namitkam jiz
nebude pfrihlizeno.

Témito ujedndnimi neni dotcena zakonna Ih(ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Kupujici je povinen reklamaci prevzit bez zbytecného odkladu do 30 dnli ode dne, kdy byl o jejim vyfizeni
informovan, tato Ih(ita nemudze uplynout dfive nez 60 dna od podani reklamace.

V pfipadé, Ze reklamace neni prevzata Kupujicim nejpozdéji poslednim dnem lhaty, bude prodavajicim
uctovano po jejim marném uplynuti skladné za uloZeni zbozi ve vysi 25,- K¢ véetné DPH za kazdy den prodleni.

Pokud si Kupujici nevyzvedne zboZi z vyfizené reklamace do 6 mésicli ode dne, kdy byl o vyfizeni informovan,
vyhrazuje si DEFENDER TECHNOLOGIES CZ pravo zboZi prodat a vytéZek pouZzit na uhradu skladného.

Pri vydeji zboZi po vyrizeni reklamace je Kupujici povinen na vyzadani predlozit Prodavajicimu doklad, na
zakladé kterého byla véc prijata do reklamace a musi prokazat svoji totoznost platnym dokladem totoZnosti
(obcansky prikaz, cestovni pas), a to za icelem predchazeni vzniku Skod a zamezeni legalizace vynosu
pochazejici z trestné ¢innosti.

Bez predloZeni nékterého z téchto dokladll mize DEFENDER TECHNOLOGIES CZ odmitnout zboZi vydat Ci
proplatit dobropis. Je-li Kupujicim pravnicka osoba, pak dojde k vydeji zboZzi ¢i proplaceni dobropisu pouze
statutarnimu orgdnu dané pravnické osoby Ci osobé, ktera se prokaze ovérenou plnou moci.

VI. Spotrebni material a minimalni zivotnost

Je-li predmétem koupé spotiebni materidl (napf. baterie, pomocné komponenty a podobné) nebo je-li tento
materidl soucasti zakoupeného zbo#i, pouZije se Zivotnost misto zaruky za jakost. Zivotnost mdze byt uvedena
Casové, v dobé zboZi nebo v podtu pouZiti, ¢i jinak obdobné specifikovana. U zboZi mdzZe byt uvedena vice nez
jedna z téchto Zivotnosti. K ispésnému uplatnéni reklamace je nutné dodrzet viechny uvddéné podminky.

Pravo Kupujiciho reklamovat zboZi v zakonné zaruéni lhté tim neni dotéeno. Kupujici vSak musi prihlizet k vyse
uvedenym skute¢nostem, nebot zéruka se nevztahuje na opotfebeni zplsobené obvyklym uZivanim véci a nelze
ji tak zaménovat se Zivotnosti vyrobku. Zivotnost zbo#i predstavuje nachylnost k opotiebeni zptisobené
obvyklym uzivanim. Pokud zboZi pouzivate (nikoliv vlastnite) déle nez je obvykla Zivotnost, je pravdépodobné,



Ze vzniknuvsi vada je disledkem béZného opotiebeni, avsak neni vylouceno, Ze se skutecné jedna o zaruéni
vadu.

Zivotnost je DEFENDER TECHNOLOGIES CZ povinna vyznadit u nabizeného zbo?i, jinak nema moZnost se této
Zivotnosti dovoldvat.

VII. Zavérecna ustanoveni

Prava Kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamacnim fadem dotcena.

Tento Reklamacni fad je platny od 1.1.2016 a rusi platnost pfedchozich reklamacnich rada.
Tento Reklamacni rad je k dispozici v sidle a na provozovnach DEFENDER TECHNOLOGIES CZ nebo jako
dokument na www.igalarm.cz a www.deftech.cz



http://www.iqalarm.cz/
http://www.deftech.cz/

