DEFENDER
Vseobecné obchodni podminky pro prodej zbozi a
poskytovani sluzeb spolecnosti DEFENDER
TECHNOLOGIES CZ s.r.o.

l. Zakladni ustanoveni

Spoleénost DEFENDER TECHNOLOGIES CZ s.r.o., IC: 41188187, DIC: CZ41188187, se sidlem Vladislavova 201/3,
397 01 Pisek, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich pod sp.zn. C
11281 (dale jen ,DT“), je vysoce odbornou a kvalifikovanou spolecnosti pUsobici v oblasti produkce a dodavek
technologickych zafizeni zamérenych na zabezpecovaci a dohledové technologie, a dédle je poskytovatelem
dohledovych a monitorovacich sluzeb, at uZ prostfednictvim pfipojeni na Pult centralni ochrany DT ¢i formou
jiné bezpecnostni ochrany dle portfolia nabizenych sluzeb.

DT provozuje elektronicky obchod na webové adrese www.igalarm.cz, a dale provozuje internetové stranky
www.deftech.cz, obsahujici portfolio sluZzeb poskytovanych spolecnosti DT a dalsi informace o spolec¢nosti DT.

Tyto VSeobecné obchodni podminky spolec¢nosti DT (dale jen ,VOP*) jsou obchodnimi podminkami ve smyslu §
1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,Obéansky zakonik“), jeZ
upravuji vztahy:

a. mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy/licen¢ni smlouvy, kdy na jedné strané je spolec¢nost DT jako
prodavajici, a na strané druhé je kupujici, at uz fyzicka ¢&i pravnicka osoba (dale jen ,Kupujici“; DT a
Kupujici spolecné také jen jako ,strany”);

b. mezi smluvnimi stranami jiné smlouvy, ktera bude uzaviena mezi DT a zajemcem o vstup do smluvniho
vztahu (dale jen ,Objednatel”; DT a Objednatel spole¢né také jen jako ,strany”), na zakladé které
bude ze strany DT poskytovano plnéni spocivajici v poskytovani sluzeb z portfolia DT.

Smluvni vztahy popsané vy$e jsou vidy uzavieny v souladu s pravnim rddem Ceské republiky. Vzhledem k
platné pravni Gpravé se rozlisuje kupujici, ktery je spotiebitelem, a kupujici, ktery je podnikatelem. Pokud vztah
zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany stanovi, Ze vztah se vidy ridi
ceskym pravem.

Tyto VOP jsou zverejnény na obou vyse uvedenych internetovych strankach a navstévnici stranek maji moznost
se s nimi s predstihem pred vstupem do jakéhokoliv smluvniho vztahu se spolecnosti DT sezndmit. Bezvyhradni
souhlas s VOP ze strany Kupujiciho/Objednatele je nezbytnou podminkou vzniku jakéhokoliv smluvniho vztahu
se spolecnosti DT a podpisem smlouvy ¢i objedndvkou vyslovuje Kupujici/Objednatel s témito VOP souhlas.

Pro ucely téchto VOP je za zboZi coby predmét koupé povaZzovano také poskytnuti licence ¢i digitalniho obsahu.

Kupujici/Objednatel jako spotfebitel ¢i podnikatel

Je-li Kupujicim ¢i Objednatelem spotrebitel, fidi se vztahy neupravené VOP Obcanskym zakonikem a zakonem ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist. Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle

zdkona ¢ 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).

Je-li Kupujicim ¢i Objednatelem podnikatel, fidi se vztahy neupravené VOP Obcanskym zakonikem. Na vztah
mezi DT a Kupujicim ¢i Objednatelem v pfipadé, Ze tato osoba je podnikatelem, nebudou aplikovana
ustanoveni téchto VOP, u nichZ je uvedeno nebo je z kontextu zfejmé, Ze jsou urcena pouze vztahim se
spotrebiteli (zejména ¢lanek Il. bod g. téchto VOP).

Kupujicim ¢i Objednatelem jako spotfebitelem je kazda osoba, ktera uzavira smlouvu s podnikatelem mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani. Spole¢nost DT si
vyhrazuje prdvo posoudit, zda se vdaném pripadé jednd o spotiebitele, dle faktického stavu a vsech
souvisejicich okolnosti, a nikoliv pouze na zadkladé tvrzeni Kupujiciho/Objednatele. Uvede-li Kupujici ci
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Objednatel v objedndvce nebo ve smlouvé své identifikani Cislo, pak bere na védomi, Ze pro néj vidy plati
pravidla uvedend ve VOP pro podnikatele.

Za Kupujiciho ¢i Objednatele - podnikatele se povazuje kazda osoba, jeZ vstupuje do smluvniho vztahu v rdmci
své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani. V pfipadé pochybnosti plati, ze
Kupuijici ¢i Objednatel je podnikatelem.

Ochrana osobnich udajt

Informace o Kupujicich/Objednatelich jsou uchovavény zejména v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich 0dajd, v platném znéni. Kupujici ¢i Objednatel zaslanim objednavky a/nebo vstupem do
smluvniho vztahu se spole¢nosti DT vyslovné souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich tdajt
v databazi spolecnosti DT, a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim. Nezvoli-li
Kupujici/Objednatel jinou moZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaju spolecnosti DT také pro ucely
zasilani informaci a obchodnich sdéleni.

Kupujici/Objednatel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udajd: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
datum narozeni, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo.

Kupujici/Objednatel ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajim, pravo na jejich opravu véetné dalSich
zdkonnych prav k témto Gdajim. Osobni Udaje je mozno na zakladé pisemné Zadosti zdkaznika odstranit z
databéze. Osobni Udaje Kupujicich/Objednateld jsou plné zabezpeleny proti zneuziti. Zpracovanim osobnich
Gdaji  Kupujiciho/Objednatele je spolenost DT opravnéna povéfit treti osobu. Osobni Udaje
Kupujiciho/Objednatele mohou byt spole¢nosti DT pfedavany tfetim osobam, zejména osobam dopravujicim
zboii.

Jednotlivé uzaviené smlouvy jsou spole¢nosti DT archivovdny, a to ve formé elektronické a v pfipadé
pisemného uzavieni smlouvy i ve formé fyzické, a jsou pristupné pouze spolecnosti DT.

Kupujici/Objednatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZzim, sluzbami nebo podnikem
spolecnosti DT na elektronickou adresu Kupujiciho a déle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spole¢nosti
DT na elektronickou adresu Kupujiciho.

Il. Koupé zbozi prostfednictvim e-shopu www.igalarm.cz

a. Registrace v e-shopu

Na zdkladé registrace Kupujiciho je Kupujicimu zfizen uZivatelsky ucet na webovych strankach www.igalarm.cz,
z néhoz mUze Kupujici provadét objednavani zbozi (ddle jen , uZivatelsky ucet”).
K objednani zbozi nemusi byt kupujici registrovan/ptihlasen.

Pri registraci a zfizeni uZivatelského Uctu a obecné pfi objednavani zbozi je Kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé véechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je Kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v uZivatelském UGétu a pii objedndvani zbo?i jsou spole¢nosti DT
povaZovany za spravné a jejich nespravnost ¢i neaktualnost jde vyluéné k tizi Kupujiciho.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat
mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho uZivatelského Uctu. Za poruseni povinnosti
mlcenlivosti a pripadné zneuZiti uzivatelského uctu z tohoto dlivodu treti osobou odpovida vylucné Kupujici.

Kupujici neni opravnén prevést svij uZivatelsky ucet na treti osobu.

Kupujici maze sv{j uZivatelsky ucet kdykoliv zrusit. Tim neni dotéena zavaznost jiz ucCinénych objednavek a
uzavienych smluv.

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

Kupujici souhlasi s uklddanim tzv. cookies v jeho pocitaci ¢i jiném misté, z néhoz na stranky pfistupuje. V
pfipadé, Ze je ndkup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochdazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ Kupujiciho, mdZe Kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv
odvolat.
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b. Uzavieni kupni smlouvy

Veskera prezentace zboZi umisténa ve webové strance internetového obchodu je informativniho charakteru a
DT neni povinna uzavfit kupni smlouvu ohledné uvddéného zboZi &i sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2
Obcanského zakoniku se nepouzije.

Nabidkou k uzavfeni smlouvy je objednavka Kupujiciho. Kupni smlouva mezi spolecnosti DT a Kupujicim je
uzaviena dorucenim pfijeti objedndvky (akceptaci), jez je ze strany spolecnosti DT zasldno Kupujicimu
elektronickou postou na elektronickou adresu Kupujiciho uvedenou v objedndvce, nebo v pfipadé zvlastni
dohody stran uzavienim smlouvy v pisemné formé.

Pro objednani zbozi musi kupujici provést vybér zbozi a provést jeho ,vlozeni” do , kosiku“. Kupujici je povinen
vyplnit spravné a pravdivé veskeré tdaje, pozadované v objedndvkovém formulafi. Objedndvku odesle Kupujici
spole¢nosti DT kliknutim na tlacitko ,odeslat objednavku”. V objedndvce musi byt zejména uvedeno
objednédvané zbozi, identifika¢ni Gdaje kupujiciho (jméno & obchodni firma, IC, sidlo ¢ bydlisté, zapis v
rejstricich, telefon, e-mailova adresa, atd.), zplsob Uhrady kupni ceny zboZi a Gdaj o pozadovaném zpUsobu
doruceni objednavaného zboii.

Objednavku je mozno ucinit také e-mailem odeslanym na e-mailovou adresu obchod@igalarm.cz, pokud bude
objednavka obsahovat veskeré informace, nezbytné k jejimu zpracovani a vyfizeni. Spolec¢nost DT si vyhrazuje
pravo pozadovat dalsi informace tak, aby mohla byt objednavka vyfizena. Objednavku je mozno ucinit také
osobné v sidle spole¢nosti DT ¢i provozovné spole¢nosti DT na adrese Olsanska 2643/1a, 130 00, Praha 3 —
Zizkov (od pondéli do patku od 9:00 do 17:00) ¢i prostiednictvim telefonu uvedeného na internetovych
strankach DT (od 09:00 do 20:00, 7 dni v tydnu).

Pfed podanim objedndvky je v souladu s ustanovenim § 1826 Obcanského zakoniku Kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit udaje, které do objedndavky vlozZil. Spole¢nost DT neni ve vztahu ke Kupujicimu vazana
zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Obcanského zakoniku.

Spolecnost DT si v konkrétnich pripadech vyhrazuje pravo provést telefonické ovéreni platnosti objednavky, a
to tak, ze Kupujici bude telefonicky kontaktovan spole¢nosti DT na telefonické Cislo uvedené v objedndvce a
bude poZadan, aby objednavku potvrdil. Takovy hovor miZe byt z ddvodu zaznamenani ville Kupujiciho
monitorovan a také nahrdvan, s ¢imz Kupujici vyslovné souhlasi. Spolecnost DT si dale s ohledem na nutnost
presné specifikace a zvoleni spravného technického reseni dle potfeb Kupujiciho vyhrazuje pravo kontaktovat
Kupujiciho a projednat specifikaci a podminky ucinéné objednavky.

Spolecnost DT je opravnéna objednavku odmitnout (neakceptovat). Odmitnuti objedndvky Kupujiciho nemusi
spole¢nost DT odlvodriovat. O odmitnuti objednavky bude Kupujici informovan telefonicky a/nebo
elektronickou postou, a to na elektronickou adresu Kupujiciho uvedenou v pfislusné objedndvce. Spolec¢nost DT
si zejména vyhrazuje pravo zrusit ¢i odmitnout objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy v
zvysila cena dodavatele zboZi. V pfipadé, Ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato
Castka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu a k uzavreni kupni smlouvy nedojde.

Pred vlastnim uskutec¢nénim objednavky je Kupujici dostatecnym zplsobem upozornén na tyto VOP a ma
moznost se s nimi v potfebné mire seznamit. Uzavienim kupni smlouvy Kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s
témito VOP, a Ze s nimi souhlasi.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedk na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.

Kupujici odeslanim objedndvky souhlasi s tim, Ze promlceci Ihta pro uplatnéni prav spolecnosti DT ze smlouvy
se v souladu s ustanovenim § 630 Obcanského zakoniku prodluzuje na deset (10) let ode dne, kdy bude mozné
toto pravo uplatnit poprvé.

Kupujici bere na védomi a souhlasi, Ze adekvatnost a spravnost zvoleného feSeni zdvisi na spravnosti a
presnosti informaci a specifikaci, sdélenych Kupujicim spolec¢nosti DT. Kupujici zejména bere na védomi, ze je
v ramci objednavky nezbytné nutné spravné definovat pozadavky na parametry uUstfedny a k ni zvaZzovaného
prislusenstvi, a to mj. i s ohledem na mozné budouci rozsifeni celého feseni. Kupujici je opradvnén a spolecnost
DT ddrazné doporucuje technicka reseni konzultovat s odborniky a techniky ze strany spolecnosti DT tak, aby
byla vyhotovena objednavka odpovidajici potfebam a konkrétnim okolnostem na strané Kupujiciho.
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c. Cena zboii, zpUsob jeji uhrady, ndklady spojené s dodanim zbozi

Ceny zboZi a pfipadnych souvisejicich sluzeb jsou uvadény vzidy bez i véetné dani (napf. DPH). V cené nejsou
zapocteny ndaklady na zabaleni a doruceni zboZi. Kupujici zaroven bere na védomi, Ze kone€né ceny zbozi jsou
uvadény po zaokrouhleni na celé koruny v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy, ve specifickych situacich
tedy miZe v konecném souctu veskerého kupovaného zbozi dojit k nepatrné odchylce od takto uvedené kupni
ceny, toto je dano pravé v dasledku zaokrouhleni na celé koruny.

Cenu zboZi a ptipadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy je Kupujici oprdvnén uhradit
spolec¢nosti DT nize uvedenymi zpUsoby:

=

v hotovosti ¢i kartou pfi osobnim ndkupu,
pfedem bankovnim pfevodem,
pfes internetové rozhrani banky,
kartou MasterCard nebo Visa prostfednictvim internetového platebniho portalu,
prostiednictvim darkové poukazky vydané DT),
na dobirku pfi doruceni zboZi (hotovost prebird prepravce - Kupujici hradi navic dobire¢né (cena za
prevzeti hotovosti od Kupujiciho),
7. platba na fakturu se splatnosti (pouze pro podnikatele pfi splnéni poZzadovanych podminek, které na
vyzadani spolecnost DT sdéli),
8. nasplatky (pouze v pfipadé, Ze Kupujici spIni podminky Gvérujici spole¢nosti),
9. na leasing (plati pouze pro podnikatele, podminkou je jednorazovy ndkup v hodnoté minimalné
40.000,- K¢ bez DPH a splnéni podminek leasingové spolecnosti).
Moznost provedeni platby dle bod(l 7. — 9. zavisi na uvazeni spolecnosti DT a nemusi byt v konkrétnim pripadé
umoznéna.

oukwnN

Kupujici je povinen uhradit spole¢nosti DT spole¢né s cenou za zboZi rovnéz ndklady spojené se zabalenim a
doddnim zbozi.

Spolecnost DT je oprdvnéna pozadovat po Kupujicim zaplaceni zalohy ¢i zaplaceni celé kupni ceny zboZi pred
jeho odeslanim nebo predanim Kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 Obcanského zdkoniku se nepoutzije.
Zavazek Kupujiciho uhradit cenu za zboZi je splnén okamzikem pripsani ¢astky odpovidajici cené za zbozi na
Gcet spolecnosti DT. PFi platbé v hotovosti nebo platbé na dobirku je splatnost ceny zboZi pfi pfedani/prevzeti
zbozi.

Do uplného zaplaceni ceny zboZi je zboZi vyluénym vlastnictvim spole¢nosti DT.

Pripadné slevy z ceny za zboZi nelze vzdjemné kombinovat, pokud se spolecnosti DT s Kupujicim nedohodne
jinak. Na slevu nevznika Kupujicimu pfimy narok. Akéni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kust
akéniho zbozi nebo po dobu ¢asové uréenou.

Spolecnost vystavi po uhrazeni kupni ceny Kupujicim danovy doklad, ktery preda, popr. zasle v elektronické
podobé na elektronickou adresu Kupujiciho, a to s hledem na zplsob dodani zboZzi.

Pokud se Kupujici dostane do prodleni se zaplacenim kupni ceny, je spolecnost DT opravnéna uctovat uroky z
prodleni ve vysi 0,1 % z kupni ceny nebo jeji neuhrazené ¢asti za kazdy den prodleni. V pripadé prodleni
Kupujiciho se zaplacenim kupni ceny nebo jeji ¢asti se uroky z prodleni na konci kazdého kalendarniho Ctvrtleti
kapitalizuji, prirQstaji k jistiné a spolec¢nost DT je opravnéna z nich poZadovat uroky z prodleni.

d. Zména, zruseni smlouvy

Radné a v souladu s témito VOP platné vzniklou kupni smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit
pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zdkonnych dlvodd.

e. Dodani zbozi

Spolecnost DT se zavazuje, Ze Kupujicimu odevzdd predmét koupé a umozni mu k nému nabyt vlastnické
pravo/licenci, a Kupujici se zavazuje, Ze plnéni pfevezme a zaplati spole¢nosti DT kupni cenu.

Moznosti dodani zboZi jsou v souladu s kupni smlouvou nasledujici:
o prevzeti v sidle ¢i v provozovné spolecnosti DT,
4
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o zaslani zbozi spole¢nosti DT prostfednictvim smluveného dopravce dle volby spole€nosti DT,

o doruceni zboZi pfimo spole¢nosti DT, pokud ho v konkrétnim pfipadé spole¢nost DT nabidne,
o v pfipadé poskytnuti digitalniho obsahu ¢i licence poskytnutim informaci umoznujicich pfristup

k digitdInimu obsahu ¢i licencovanym produkttm.

V pfipadé, Ze je zplsob dopravy sjednan na zakladé zvlastniho poZadavku Kupujiciho, Kupujici nese riziko
spojené s volbou zplsobu dopravy a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

V pripadé volby prepravy prostfednictvim smluveného dopravce je povinnost spolecnosti DT dodat zbozi
splnéna okamzikem predani zboZzi dopravy k pfepravé Kupujicimu.

Je-li spolecnost DT povinna dodat zboZi na misto urcené Kupujicim v objednavce, je Kupujici povinen prevzit
zbo?i pfi jeho dodani. V pripadé, Ze je z dlivodd na strané Kupujiciho nutné opakované doruceni, je Kupujici
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim.

Kupujici je pfi doddni povinen se dostate¢né identifikovat platnym dokladem totoZznosti. V pfipadé, Ze
Kupujicim je pravnickd osoba, je povinen se takto identifikovat zdstupce této pravnické osoby a je povinen
prokazat zmocnéni zastupovat v predmétné véci pravnickou osobu. V pfipadé, Ze nebude totoZnost prokazana,
neni spolecnost DT povinna zboZi dodat a jedna se o poruseni povinnosti na strané Kupujiciho.

Lhitu k dodani zboZi je moZné za strany spolecnosti DT jednostranné prodlouZit v pfipadé prodleni dodavateld
s dodavkou objednaného zbozi. O prodlouzeni bude Kupujici vzdy s dostatecnym predstihem informovan.

Kupuijici pfi prevzeti od prepravce radné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména pocet balik(, neporusenost
firemni pdasky s logem, neporusenost ¢i poskozeni obalu) podle pfepravniho listu. Kupujici dale v den prevzeti
zkontroluje kompletnost zboZi, zejména Ze baleni obsahuje vse, co obsahovat ma.

Veskeré nesrovnalosti je tfeba spolecnosti DT nahlasit pfi osobnim prevzeti na misté, pri prevzeti od prepravce
je vyznacit v preddvacim protokolu prepravce nebo Kupujici mize prevzeti zasilky odmitnout, nebo vidy je
mozné vzniklou situaci nahlasit na e-mail reklamace@igalarm.cz. Pokud poruseni obalu svédci o neopravnéném
vniknuti do zasilky, Kupujici neni povinen zasilku od pfepravce prevzit.

f. Objednavka montaze Ci jinych souvisejicich sluzeb, poskytnuti licence

Kupujici je oprdvnén poptat a objednat spolu s koupi zbozi také jeho montaz Ci jiné souvisejici sluzby dle
nabidky spole¢nosti DT.

Cena za montaz ¢i souvisejici sluzby bude sjednana individudlné, na zdkladé nabidky, pfipravené spolecnosti DT
v ndvaznosti na poptdvku Kupujiciho. Poptavku instalace zbozZi i jinych sluzeb lze vznést prostiednictvim
objednavkového formulare v e-shopu, e-mailem c¢i telefonicky. Poptavku lze coby soucast koupé zboZi vznést
nejpozdéji do okamziku predani zbozi Kupujicimu dle uzaviené kupni smlouvy ¢i do okamziku predani zbozi
dopravci. Pozdéji je moziné poptavku ucinit pouze samostatné a cena sluZzeb bude nasledné samostatné
Gctovana.

Na zdkladé poptavky poskytnuti sluzeb pfipravi spole¢nost DT nabidku, dle svého uvazeni ji pfedloZi kupujicimu
e-mailem, v pisemné podobé na objednavkovém formulafi ¢i navrhem pisemné smlouvy, nebo vznese
k poptévce dopliujici dotazy a zahaji jednani o presné specifikaci objednavky. V pfipadé akceptace nabidky ze
strany kupujiciho projevené zplsobem odpovidajicim predloZeni nabidky, resp. po dosaZzeni dohody na
podminkdach objednavky, vznikne zavazna objedndavka, ktera se stane soucdsti kupni smlouvy.

Pokud Kupuijici ucini samostatnou poptavku na poskytnuti doplnkovych sluzeb k jiz dfive zakoupenému zbozi Ci
poptavku rozsifeni/upgrade jiz zakoupeného zboZi o dalsi prvky, povaZzuje se takova objednavka za samostatny
smluvni vztah.

V konkrétnim ptipadé, pokud tomu bude odpovidat povaha poptanych sluzeb, si spolecnost DT vyhrazuje
pravo pozadovat uzavieni smlouvy dle ¢asti lll. téchto VOP.

Cena za souvisejici sluzby bude vidy sjednana jako pevna a bude Kupujicimu vylcétovana spolu s cenou
zakoupeného zbozi.

V pripadé vadného plnéni néleZi Kupujicimu prava z vadného plnéni odpovidajici praviim ze smlouvy o dilo dle
Obcanského zakoniku.

Spolecnost DT s dostate¢nym predstihem sdéli Kupujicimu pfipadné specifické podminky pro realizaci montaze.
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Kupujici se zavazuje pfipravit podminky v misté montdZe tak, aby bylo moZzno montdZ realizovat. Kupujici se
zejména zavazuje vyklidit a zajistit uklid mist, v nichz bude montdZ realizovana, a to mj. i vzhledem ke
skutecnosti, ze se jedna primarné o citlivou elektroniku. Kupujici se zavazuje zajistit i dalSi potfebné ¢i jakkoliv
vhodné podminky pro bezproblémovy pribéh instalace. V opaéném ptipadé bude Kupujici povinen nahradit
spolec¢nosti DT vicendklady a pfipadnou Skodu porusenim povinnosti vzniklou (véetné pfipadnych nékladd na
marny vyjezd technika uréeného k realizaci montaze, pokud montdZ nebude v dlsledku poruseni povinnosti
Kupujiciho moZno realizovat). Spole¢nost DT je zaroven v pfipadé nesplnéni uvedenych povinnosti opravnéna
montaZz nerealizovat. V takovém pfipadé bude Kupujicimu navrZen ndhradni termin montdze a sdéleny
podminky, pfi jejichZ splnéni bude moZzno montdz v ndhradnim terminu provést.

Spolecnost DT provede montaz vyhradné v rozsahu Kupujicim objednaného feseni. Kupujici bere na védomi, ze
v pfipadé zmény pozadavku v priibéhu montdze nemusi byt montaz realizovana a Kupujici mGze byt vyzvan ke
zméné stavajici objedndvky nebo zadani nové objednavky.

V pripadé licencnich smluv je cena licence sjedndna za dobu jejiho poskytovani ze strany DT, tedy za dobu
trvani smluvniho licen¢niho vztahu mezi spole¢nosti DT a Kupujicim, neni-li uvedeno jinak. V pfipadé poskytnuti
licence, nebude-li pisemné sjednano jinak, plati, Ze (i) je licence poskytovana v rozsahu dle téchto VOP, jinak

osobu ¢i poskytnout podlicenci bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti DT.

Kupujici je povinen pfi uzivani veskerého elektronického obsahu (SW, digitalni obsah/data), zakoupeného nebo
ziskaného s dodavkou od spolecnosti DT, dodrZovat povinnosti stanovené témito VOP, pravnimi predpisy
upravujicimi autorska dila a konkrétnimi licenénimi podminkami daného produktu (nap¥. EULA). Pokud Kupujici
porusi takto stanovené povinnosti, pak je povinen uhradit pfipadnou nahradu skody, pficemz takové jednani
muUZe mit také trestnépravni nasledky.

Kupuijici je opravnén veskera elektronicka dila uzivat vyhradné pro svou osobni potrebu, pricemz ucelem tohoto
uzivani neni dosazeni prfimého nebo nepfimého hospodarského nebo obchodniho prospéchu, neni-li
v licenénich podminkach uvedeno néco jiného. Kupujici také neni oprdvnén kopirovat zakoupeny nebo
obdrzeny elektronicky obsah, ani jej jinym zplsobem rozmnoZovat, pofizovat z néj opisy, vystftizky a jinak s nim
nakladat vrozporu sautorskymi pravy, jinymi pravnimi predpisy a/nebo licenénimi podminkami daného
produktu, neni-li zvlastnim ujednanim sjednano jinak.

Toto ustanoveni VOP se uZije taktéZz na elektronicky nebo tistény obsah, ktery spolecnost DT poskytla
Kupujicimu jako dar (napfiklad manualy pro provoz nebo instalaci jeho produktd nebo produktll jeho
dodavatel(, a dalsi).

g. Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy, dalsi prava spotiebitele

V pripadé, Ze je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v internetovém obchodé),
ma Kupujici, ktery je spotrebitelem, v souladu s § 1829 odst. 1 Obcanského zakoniku pravo bez udani divodu
odstoupit od smlouvy do ctrnacti (14) dni od prevzeti zboZi ¢i jeho posledni dil¢i dodavky, v pfipadé
pravidelného opakovaného dodavdni pak ode dne prevzeti prvni dodavky. Odstoupeni od kupni smlouvy musi
byt spole¢nosti DT odesldano ve |haté uvedené v predchozi vété. Odstoupenim od kupni smlouvy se kupni
smlouva od pocatku rusi. Spolecnost DT umoznuje spotrebiteli odstoupit na zakladé vyplnéni formulare pro
odstoupeni od smlouvy, ktery je ke stazeni na adrese www.igalarm.cz/kestazeni/formular, kde jsou rovnéz
uvedeny instrukce pro odstoupeni.

Spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1837 Obcanského zakoniku nemuzZe odstoupit od kupni smlouvy
zejména:

o v pfipadé, Ze bylo sjednano také poskytovani sluzeb, jestlize byly sluzby splnény s predchozim

vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim Ihlity pro odstoupeni od smlouvy a spole¢nost

DT pred uzavienim smlouvy sdélila spotiebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni

od smlouvy,

o pti dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili
spolecnosti DT a k némuz maze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

o pfi dodavce zbozi, které je upraveno podle prani spottebitele nebo pro jeho osobu,

o pfi dodavce zbozi, které podléha rychlé zkdze nebo které bylo po dodani nendvratné smiseno s

jinym zbozim,
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o pti dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej

neni mozné vratit,
o pfi opravé nebo Udrzbé provedené v misté uréeném spotrebitelem na jeho Zadost; to vsak neplati

v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dilQ,

o pfi dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud spotrebitel
porusil jejich ptivodni obal,
o pti dodavce novin, periodik nebo ¢asopist.

Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, zasle nebo predd spolecnosti DT bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ni obdrZel. Pokud je vracené zboZi
poskozeno, mlzZe spolecnost DT uplatnit vici spotrfebiteli pravo na nahradu skody a jednostranné zapocist svij
narok na nahradu Skody proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny. Spole¢nost DT je v takovém pfipadé
povinna Kupujicimu vzniklou Skodu prokdzat. Spole¢nost DT v takovém pfipadé vraci kupujicimu jen cenu
sniZzenou dle tohoto odstavce.

Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, nese Kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi spolec¢nosti DT, a jde-li
o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi, jestlize
toto zboZi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pripadé, ze Kupujici - spotrebitel dle predchozich odstavcl odstoupi od kupni smlouvy, vrati mu spole¢nost
DT bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penéini
prostiedky véetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijala.

Spolecnost DT neni povinna vratit Kupujicimu penézni prostredky dfive, nez od Kupujiciho obdrzZi vracené zbozi,
od jehoZ koupé bylo odstoupeno.

V ptipadé, Ze soucasti koupé byla také montaz zbozi ¢i jiné souvisejici sluzby, zaplacena cena za jiz poskytnuté
sluzby se nevraci. V pfipadé, Ze cena za jiz poskytnuté sluzby nebyla do okamZziku odstoupeni Kupujicim
zaplacena, odstoupeni od smlouvy nema vliv na povinnost Kupujiciho zaplatit cenu za jiz poskytnuté sluzby.

V pripadé, Ze ma spotrebitel stiznost, mlze tuto zaslat spolecnosti DT na e-mail: reklamace@igalarm.cz nebo
pisemné na adresu sidla DT, pfipadné se obratit na orgdn dohledu nebo statniho dozoru.

K mimosoudnimu feeni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusnd Ceskd obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

h. Prava z vadného pInéni, zarucni a reklamacni fad, placené opravy

Prava a povinnosti stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 Obcanského zédkoniku.

Spolecnost DT je povinna dodat zboZi kupujicimu bez vad. Pokud je plnéno vadné, kupujici ma prava z vadného
plnéni.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pri prechodu nebezpeci skody na Kupujiciho,
byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zaloZzi i pozdéji vznikld vada, kterou spoleénost DT zpusobila
porusenim své povinnosti.

Kupujici ozndmi spolecnosti DT zjisténou vadu bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji vsak do dvou (2) let po
odevzdani véci. Kupujici sdéli spole¢nosti DT, jaké pravo z vady si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu poté. Nezvoli-li si Kupujici své pravo vcas, ma prava jako v pfipadé nepodstatného
poruseni smlouvy. Provedenou volbu pak nemizZe Kupujici bez souhlasu spole¢nosti DT zménit. To neplati,
zadal-li Kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna.

Spolec¢nost DT neodpovida za vady vzniklé v disledku béZného opotfebeni nebo nedodrZeni navodu k pouZiti.

Spolec¢nost DT odpovida Kupujicimu - spotrebiteli, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména spolecnost DT
odpovida spotrebiteli, Ze v dobé, kdy spotiebitel véc prevzal,

o ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které spole¢nost
DT nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zdkladé
reklamy jimi provadéné,

o se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti spolecnost DT uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,
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o véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo

provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
o je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
o véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisd.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mize spotfebitel poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené; pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize spotrebitel pozadovat jen
vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mlzZe odstoupit od kupni smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma spotiebitel pravo na bezplatné
odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotrebitel i v pripadé odstranitelné
vady, pokud nemuZe véc radné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pfipadé ma spotrebitel i pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, mlze pozadovat pfimérenou slevu. Spotfebitel ma pravo na primérenou slevu i v
pfipadé, Ze mu spolecnost DT nemUzZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v
pfipadé, Ze spolecnost DT nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotiebiteli
pusobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo
pokud Kupujici vadu sam zpUsobil. Uplatnil-li Kupujici pravo z vadného plnéni (reklamace), potvrdi mu
spole¢nost DT v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani. Uplatnéni
prav z vadného plnéni vyZaduje vraceni (zaslani) reklamovaného zboZi (véetné kompletniho pfislusenstvi) na
adresu sidla spole¢nosti DT.

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyr mésicl
(24) od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti (6) mésicl od prevzeti, ma se za to, zZe véc byla vadna jiz pri
prevzeti.

Kupuijici si je védom, Ze nedoda-li reklamované zbozi véetné veskerého obdrzeného pfislusenstvi, pak v pfipadé
odstoupeni Kupujiciho od smlouvy bude Kupujicimu vracena kupni cena poniZzena o cenu nevraceného
prislusenstvi.

Spolec¢nost DT nenese odpovédnost za ztrdtu dat uloZzenych v zafizenich, pfedanych Kupujicim do reklamace.
Zbozi nebude pfijato do reklamace v pfipadé jeho nadmérného znecisténi ¢i znepfistupnéni (napf.
prostiednictvim hesla ¢i fyzického zabezpeceni) zboZi zplsobem znemoznujicim ¢i nepfimérené ztéZujicim
provéreni uplatnénych vad.

Vyfizovani reklamaci spotfebiteld zajistuje spole¢nost DT prostfednictvim elektronické adresy
reklamace@igalarm.cz. Informaci o vyfizeni reklamace Kupujiciho zasle spole¢nost DT na elektronickou adresu
Kupujiciho. Béh lhaty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze spolecnost DT neobdrzela veskeré
podklady potfebné pro vyfizeni reklamace (Casti zboZi, jinych podkladd apod.). Spolecnost DT je povinna si
vyzadat doplnéni podkladd od Kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena aZz do
dodani vyzadanych podkladd Kupujicim. Spole¢nost DT je opravnéna jednostranné zapocist narok na nadhradu
Skody vzniklé na zboZi oproti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Spolec¢nost DT negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, spolecnosti DT, vyrobcem i
dodavatelem neschvalenymi, soucastmi, ani se softwarovymi aplikacemi, jejichz funkénost nebyla Kupujicim
vyslovné poZadovéna v pisemné objednavce, ledaZe je takovd kompatibilita u podobného zboZi obvykld a
nebylo-li spole¢nosti DT u zboZi vyslovné uvedeno, Ze je dané zboZi kompatibilni pouze s uvedenym seznamem
¢i neni kompatibilni pouze s uvedenym seznamem.

Obdobné plati kompatibilita i pro software a jeho jednotlivé verze. Dale plati, Ze pokud byla kompatibilita
urCitych verzi softwaru deklarovana, neplati totéZz automaticky pro jejich nasledujici a stejné tak pro
predchazejici verze softwaru.

Vyse popsand nekompatibilita neni vadou a nezakladda prava z vadného plnéni.

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového cisla, nebo jiného poskozeni zboZi, se Kupujici
vystavuje riziku zamitnuti reklamace, ledaze k poskozeni dojde pfi obvyklém uZzivani. Peceti a sériova Cisla jsou
nedilnou soucasti zboZi a nijak neomezuji pravo Kupujiciho zboZi uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu
toho, k ¢emu je zbozi uréeno.
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Déle se odpovédnost za vady nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova cinnost neni Cinnosti
obvyklou a pfitom neni zakdzdna v pfilozeném navodu k pouziti):

a. mechanickym poskozenim zboizi,
elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych odchylek,

c. pouZivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno,

d. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,
poskozenim zbozi ¢i jeho ¢asti pocitacovym virem apod.,

f. pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zdkaznik schopen dolozZit legalni zpisob
nabyti, nebo pouZitim neautorizovaného software a spotrebniho materialu,

g. poskozenim zpdsobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouZivdnim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

h. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

zbo?i, které bylo upravovano zédkaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v disledku této Upravy,

pfi chybném upgrade firmware,

poskozenim prirodnimi Zivly nebo vyssi moci,

pouZzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,

m. pouZitim nespravného nebo neoriginalniho spotfebniho materidlu, ani na pfipadné skody v dlsledku
toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé a pfitom nebylo vylouceno v pfilozeném navodu k
pouZiti.

[EN—
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Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jeZ jsou v rozporu s vyse uvedenymi podminkami, Kupujicim
a spolecnosti DT vyslovné dohodnuty, vyminény nebo spolec¢nosti DT deklarovany, pripadné je lze ocekavat
vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému zplsobu uZiti zbozi.

Zaruka za jakost bude poskytnuta Kupujicimu pouze v pfipadé, zZe tak bude pisemné ujednano.

Kupujici timto bere na védomi, Ze spolec¢nost DT neprovadi placené opravy, pouze je zprostfedkovdva u
autorizovanych servist, pfipadné zajistuje s nimi komunikaci, dopravu apod. Spoleénost DT nenese
odpovédnost za provedeni opravy.

Pred provedenim placené opravy bude Kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dobé nutné k jejimu
provedeni. K provedeni placené opravy lze pfistoupit jen po vyslovném souhlasu Kupujiciho (resp. na zékladé
uzaviené servisni smlouvy) u¢inéném po informovani dle pfedchozi véty.

Jedna-li se o Kupujiciho podnikatele a bude-li reklamace zamitnuta, bere Kupujici na védomi, Ze je spolecnost
DT opravnéna narokovat na Kupujicim ndklady autorizovaného servisu za diagnostiku vady a dopravu dle
ceniku daného autorizovaného servisu.

Ve

IR Smlouva o monitoringu i jinych poskytovanych sluzbach
1. Uzavieni a pIlnéni smlouvy

Smlouva o monitoringu mdze byt mezi Kupujicim a Objednatelem uzaviena pouze v pisemné formé. Smlouvu o
monitoringu nelze uzavfit prostrednictvim prostfedkd komunikace na dalku.

Poptdvku na uzavreni smlouvy je mozné vznést osobné ¢i pisemné na adrese sidla ¢i provozovny spole¢nosti
DT, telefonicky na telefonnim ¢isle (+420) 387 201 800 (Pisek) nebo (+420) 267 316 468 (Praha), ¢i e-mailem na
e-mailové adrese obchod@deftech.cz.

Na zakladé poptdvky Objednatele vytvofi spolec¢nost DT navrh smlouvy a spolu s témito VOP ho predloZi ¢i zasle
Objednateli. Jestlize Objednatel souhlasi se znénim smlouvy, tuto po jejim podpisu bez zbytecného odkladu
zasle formou doporucené listovni zasilky Ci fyzicky predlozi spolecnosti DT spolu s podepsanymi VOP. Smlouva
je uzaviena okamzikem podpisu obéma stranami.

V pripadé, Ze je soucdsti ujednani také koupé zboZi, postupuje se pfimérené dle ¢asti Il. téchto VOP. Stejné se
postupuje pro pripad, Ze v této casti Ill. VOP nebude vyslovna Uprava obsaZena a Cast Il. bude na pfislusné
plnéni primérené aplikovatelna.

Uzavrena smlouva je spolecnosti DT archivovana po dobu nejméné péti (5) let od jejiho uzavreni, nejdéle vsak
na dobu dle pfislusnych pravnich predpisl, za Ucelem jejiho Uspésného splnéni a neni pfistupna tretim
nezucastnénym stranam.
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V pfipadé, Ze je Objednatelem spotrebitel, ndlezi mu nékterd zvlastni prava dle Ob&anského zakoniku.
Smlouva se uzavira na dobu dohodnutou stranami. Po uplynuti dohodnuté smluvni doby se trvani Smlouvy
prodluZuje na dobu neurcitou, pokud nedoruci jedna ze stran druhé strané nejméné tricet (30) dni pred

uplynutim dohodnuté doby trvani smluvniho vztahu pisemné ozndmeni, Ze trva na ukonceni smluvniho vztahu
uplynutim dohodnuté doby.

Do doby trvani smlouvy se nezapocitava doba, po kterou bylo preruseno poskytovani sluzeb Objednateli z
dlivodi na strané Objednatele.

Pro ucely podpory, hlaseni poruch ¢i pripominek a podnét(, slouZi e-mailova adresa podpora@deftech.cz a
telefonni Cislo (+420) 602 209 271.

2. Cenasluzeb

Objednatel je povinen hradit cenu za poskytované sluzby ve vysi a zplsobem uvedenym ve smlouvé o
monitoringu. Neni-li stanoveno jinak, je fakturace mési¢ni, vidy po uplynuti pfislusného mésic, za néz je
odména fakturovana.

V pripadé prodleni s Uhradou ceny sluzeb je spolecnost DT opravnéna pozastavit poskytovani sluzeb az do doby
Uhrady castky, s niZ je Objednatel v prodleni.

Spole¢nost DT je opravnéna pouZit uhrazenou c¢astku nejdfive na Uhradu pripadnych trokd z prodleni a jiného
pfislusenstvi, a nasledné na Uhradu jistiny dluzné castky.

PFi zahajeni poskytovani sluzeb je spole¢nost DT opravnéna pozadovat zalohu ve vysi sjednané ceny sluZeb za
jeden (1) kalendarni mésic.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny sluzeb je spolecnost DT oprdavnéna od smlouvy s okamZitou
ucinnosti odstoupit.

3. Omezeni odpovédnosti

Odpovédnost spole¢nosti DT za jakoukoliv Skodu ¢&i Ujmu vzniklou Objednateli a jakdkoliv dalsi odpovédnost
spolecnosti DT jsou omezeny dale popsanym zplUsobem, pokud pfislusna smlouva nestanovi jinak. Objednatel
bere na védomi a souhlasi, Ze vyse ceny sluzby je vyjadrenim vyhodnoceni rizik a odpovédnosti spolecnosti DT,
kalkulovanym na zdkladé poskytnutych informaci. Za nespravnost ¢i neuplnosti informaci odpovida vylucné
Objednatel.

Spolecnosti DT neodpovida za jakoukoliv nepfimou nebo naslednou Ujmu ¢i Skodu (zejména usly zisk, Cisté
financni ztraty, ztraty pfijmu, obchodnich pfileZitosti nebo vynosi, poskozeni dobrého jména, apod.), a to ani v
pfipadé, Ze spole¢nost DT byla o moZnosti vzniku takovych ztrat nebo Skod informovana. Tyto neptrimé a
nasledné skody ¢i ujmy se vylucuji z rozsahu nahrady.

Bez ohledu na cokoli uvedené ve smlouvé, téchto VOP ¢&i jiném ujednani stran, je povinnost spolecnosti DT
odskodnit Objednatele za jakoukoliv zptsobenou ¢i jinak vzniklou skodu nebo Ujmu limitovana na celkovou
maximalni ¢astku 10.000.000,- K¢. Strany vyslovné podpisem smlouvy potvrzuji, Ze nepredpokladaji vznik skody
ani jiné Ujmy vyssi a limitaci odpovida také sjednana odména za sluzby poskytované spolec¢nosti DT.

Spolecnost DT je oprdvnéna omezit poskytovani sluzeb na dobu nevyhnutelné nutnou k realizaci Gprav a udrzby
zafizeni slouZzicich k poskytovani sluzeb a k realizaci prislusnych opatfeni ¢i pravoplatnych rozhodnuti vydanych
prislusnymi spravnimi anebo jinymi opravnénymi organy CR.

4. Odpovédnost Objednatele

Objednatel se zavazuje odskodnit a chranit spolecnosti DT pred jakymikoliv a vSéemi naroky, vznesenymi tretimi
osobami v souvislosti s plnénim smlouvy, uzaviené mezi spolecnosti DT a Objednatelem, pokud tyto Skody
nevzniknout v dlisledku zavinéného poruseni povinnosti spolecnosti DT nebo jejich subdodavateld.

Objednatel se zavazuje, Ze v pribéhu trvani smlouvy a dale po dobu dvanacti (12) mésict po jejim ukonceni,

nezaméstna primo ani nepfimo jakoukoliv osobu zaméstnanou nebo v minulosti zaméstnanou u spolecnosti DT

nebo jinak se spole¢nosti DT na plnéni smlouvy spolupracujici, kterd je nebo byla zapojend do poskytovani

sluzeb dle uzaviené smlouvy. Pfi poruseni této povinnosti zaplati Objednatel spole¢nosti DT cCastku ve vysi

100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za kazdou osobu zaméstnanou ¢i jinak angaZovanou
10
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Objednatelem. Strany berou na védomi a souhlasi, Ze tato ¢astka je pfiméfena, pficemzZ se jednd o ndaklady
souvisejici s pfislusnou ztrdtou zaméstnance nebo subdodavatele spole¢nosti DT.

Objednatel se zavazuje informovat bezodkladné spolecnost DT o jakychkoliv okolnostech ¢i zménach,
rozhodnych pro plnéni smlouvy ze strany spolecnosti DT. Objednatel v pIném rozsahu odpovida za poruseni
této povinnosti.

5. Reklamac¢ni rad
Reklamace mlzZe sméfovat proti rozsahu a kvalité poskytované sluzby a proti vadé dodaného zafizeni.

Reklamace rozsahu poskytované sluzby, kvality sluZzeb a vady dodaného zafizeni se uplatiiuje elektronicky na
adrese reklamace@deftech.cz, pfipadné pisemné na adrese sidla spole¢nosti DT. Objednatel bere na védomi,
Zze pokud se reklamace bude tykat zakoupeného zboZi, je tfeba reklamaci ucinit na e-mailové adrese
reklamace@igalarm.cz a bude postupovano dle clanku Il. pism. h) téchto VOP. Objednatel je povinen
reklamovat vadu bez zbytec¢ného odkladu po jejim vzniku anebo zjisténi. Zplsob vyfizeni reklamace oznami
spolecnost DT Objednateli bez zbytecného odkladu po doruceni reklamace. V pfipadé, Ze spole¢nost DT
reklamaci zamitne, vyhotovi o tom pisemné vyjadieni s odivodnénim, které zasle Objednateli. Pokud bude
reklamace shledana neoddvodnénou, vznikd Objednateli povinnost uhradit spolecnosti DT naklady vzniklé
v souvislosti s pfezkumem reklamace.

Podani reklamace nema odkladny uUcinek a Objednatel je povinen uhradit ceny za poskytované sluzby
nejpozdéji do dne splatnosti.

Pro Objednatele, ktery je spotrebitelem, plati namisto vySe uvedenych reklamacnich podminek prislusné
naroky stanovené Obcanskym zakonikem a ostatnimi vSeobecné zdvaznymi pravnimi predpisy, pokud je to pro
ného vyhodnéjsi.

V. Zavérecna ustanoveni

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kazdé jednotlivé kupni smlouvy ¢i jiné smlouvy, uzaviené mezi
spolecnosti DT a Kupujicim ¢i Objednatelem.

Spole¢nost DT je opravnéna tyto VOP jednostranné ménit. Nové ucinné znéni VOP bude s dostatecnym
predstihem zverejnéno na internetovych strankach spolecnosti DT www.igalarm.cz a www.deftech.cz.
V pripadé kupnich smluv budou na smluvni vztah aplikovany vidy VOP uc¢inné ke dni uzavieni smlouvy.
V pripadé smlouvy o monitoringu ¢i jiné dlouhodobé smlouvy s opakujicim se plnénim bude mechanismus
jednostranné zmény VOP stanoven pfimo v pfislusné smlouvé.

Kupujici/Objednatel v souvislosti s jim objednanym ¢i zakoupenym plnénim prebird na sebe nebezpedi zmény
okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Ustanoveni odchylnd od VOP je mozné sjednat pouze v pfislusné smlouvé, uzaviené vylucné v pisemné formé.

Veskeré zmény a dodatky smlouvy, nebo jakékoliv jeji ¢asti, jsou mozné pouze v pisemné formé, na zakladé
dodatku k uzaviené smlouvy, Cislovaného neprerusenou vzestupnou fadou, podepsaného obéma stranami.

Kupujici/Objednatel neni opravnén prevadét smlouvu jako celek na treti osobu bez pisemného souhlasu
spolec¢nosti DT, pficemzZ souhlas nebude bezdvodné odpiran.

Kupujici/Objednatel si je védom, Ze mu uzavienim smlouvy se spoleénosti DT nevznikaji zZddnd prava na
pouZivani registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich log, ochrannych zndmek, propagacnich ¢i jinych
marketingovych materiald, prdmyslovych vzorl ¢i patentll spolecnosti DT nebo dalSich spolecnosti, neni-li v
konkrétnim pripadé v pisemné formé sjednano jinak.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zdkladé uzaviené smlouvy, budou feseny vyhradné podle prava
Ceské republiky a budou Fegeny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Smlouva je vidy uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu Kupujiciho/Objednatele preklad textu
smlouvy, plati, Ze se vzdy jedna o preklad neoficialni.
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TECHNOLOGIES
Tyto VSeobecné obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 1.6.2016 a rusi predchozi

znéni VOP vcietné jejich soucdsti, pficemz jsou k dispozici vsidle a provozovnach spole¢nosti DT nebo
elektronicky na www.igalarm.cz a www.deftech.cz.
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